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کردستاناداره کل استاندارد استان 
10031459102شناسه خدمت-2یععرضه سوخت ماينازلهایاندازه شناسیگواه:عنوان خدمت-1

3-
ارائه دهنده

خدمت

اداره کل استاندارد استان کردستان: نام دستگاه اجرایی

سازمان ملی استاندارد ایران: نام دستگاه مادر

4-
مشخصات خدمت

-شروع خدمت

نوع خدمت
نوع مخاطبین)  G2C(خدمت به شهروندان■

عرضه سوخت مایعواحدهاي  )G2B(خدمت به کسب و کار■
هاي دولتیخدمت به دیگر دستگاه)G2G  (

گريتصديحاکمیتی■ماهیت خدمت
روستاییشهرياستانی■ايمنطقهملی■سطح خدمت

:بارویداد مرتبط 
تولد

آموزش
سلامتکسب و کار■مالیاتتامین اجتماعیثبت مالکیت

تاسیسات شهريبیمهازدواجبازنشستگی مدارك و گواهینامهوفاتسایر

نحوه آغاز خدمت
رخداد رویدادي مشخصفرارسیدن زمانی مشخصتقاضاي گیرنده خدمت■
تشخیص دستگاهسایر.... :

مدارك لازم براي 
انجام کار

برنامه بازرسی ادواري سازمان ملی استاندارد-1

قــوانین و مقــررات 
د-44-223-یرسوخت گیگاهمخازن جایبازرسبالادستی

5 -
جزئیات خدمت

آمار تعداد خدمت 
سال■فصل       ماه      : گیرنده در خدمت1000گیرندگان

متوسط مدت زمان 
روز1:خدمت

سالفصل   ماه     :    بار در2یکبار براي همیشه                          تواتر
بار-تعداد بار مراجعه حضوري

) ریال(هزینه ارائه خدمت
به خدمت گیرندگان

پرداخت بصورت الکترونیکیبانکی) هاي(شماره حساب)مبالغ(مبلغ
-ساعت کار کارشناسی

6 -
نحوه دسترسی به خدمت

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
-

سامانه اوزان و مقیاسها:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن
ارتباطی خدمترسانهنوع ارائهمراحل خدمت

در مرحله اطلاع
رسانی خدمت

)مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی■الکترونیکی ■

پست الکترونیک
تلفن گویا یا مرکز تماس

)برنامه کاربردي(تلفن همراه  

■ارسال پستی
پیام کوتاه

مراجعه )با ذکر نحوه دسترسی(سایر■
حضوري کارشناسان استاندارد

عرضه بازرسی کارشناسان استاندارد از واحدهاي
سوخت مایع
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ذکر ضرورت مراجعه غیرالکترونیکی
حضوري

جهت احراز اصالت فرد
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب
سایر

:مراجعه به دستگاه
ملی
استانی
شهرستانی

7-
ارتباط خدمت باسایر سامانه ها

در مرحله 
درخواست خدمت

:مراجعه به دستگاهالکترونیکی 
 مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی(
پست الکترونیک■
تلفن گویا یا مرکز تماس
دفاتر پیشخوان

)برنامه کاربردي(تلفن همراه 

■ارسال پستی
پیام کوتاه

:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پیشخوان
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
با ذکرنحوه دسترسی(سایر(

ذکر ضرورت ■غیرالکترونیکی
مراجعه حضوري

جهت احراز اصالت فرد
■جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب
سایر

:مراجعه به دستگاه
ملی
استانی■
شهرستانی■

مرحله تولید خدمت 
)

فرایند 
داخل 

دستگاه یا ارتباط با سایر 
دستگاه ها

(

)مانند وبگاه دستگاه(اینترنتیالکترونیکی  ماننداینترانت داخلی دستگاه یا (اینترنتی( ■

)با ذکرنحوه دسترسی(سایرپست الکترونیک■
ذکر ضرورت غیرالکترونیکی

مراجعه حضوري

ارزیاب در تأیید صلاحیتارائه درخواست ارزیابی در صورت نیاز و حضور 

مرحله ارائه خدمت

:مراجعه به دستگاهالکترونیکی 
 مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی(
پست الکترونیک■
تلفن گویا یا مرکز تماس
دفاتر پیشخوان

)برنامه کاربردي(تلفن همراه ■

■ارسال پستی
پیام کوتاه

:دفاتر پیشخوانشماره قرارداد واگذاري خدمات به
عناوین مشابه دفاتر پیشخوان
با ذکرنحوه دسترسی(سایر(
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■غیرالکترونیکی

ذکر ضرورت مراجعه حضوري

■جهت احراز اصالت فرد
جهت احراز اصالت مدرك

نبود زیر ساخت ارتباطی مناسب
سایر

:مراجعه به دستگاه
ملی
استانی■
شهرستانی

اســــــــــتعلام فیلدهاي مورد نیازهاي دیگرسامانهنام 
الکترونیکی

استعلام غیر 
الکترونیکی مرتبط 

online

غیرمرتبط 
batch









8-
ارتباط خدمت با سایر دستگاه هاي دیگر

هاي نام سامانهنام دستگاه دیگر
دستگاه دیگر

در ( مبلغفیلدهاي مورد نیاز
صورت 
پرداخت 

)هزینه

اگر استعلام غیر الکترونیکی استعلام الکترونیکی
:است استعلام توسط مرتبط 

online

غیرمرتبط 
batch


دستگاه
مراجعه کننده


دستگاه
مراجعه کننده


دستگاه
مراجعه کننده

9-
عناوین فرایندهاي 

خدمت

یععرضه سوخت ماينازلهایاندازه شناسیگواهصدورفرایند-1
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پیوست شود: نمودار ارتباطی فرایندهاي خدمت-10

:نام و نام خانوادگی تکمیل کننده فرم
محمد سعید زاهدي

:تلفن
4-08733284932

:پست الکترونیک
isirkordestan@isiri.org.ir

:واحد مربوط
اداره تایید صلاحیت و 

هاي مدیریت کیفیتسیستم


